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上
長
の
面
談
メ
モ
で

反
省
と
対
策
を
明
記

メ
ン
タ
ル
面
が
弱
い
こ
と

を
承
知
で
受
け
入
れ
た
が
、

精
神
的
に
出
勤
出
来
な
い
状

態
ま
で
追
い
込
ま
れ
て
い
た

こ
と
に
気
が
付
か
な
か
っ
た

こ
と
を
申
し
訳
な
い
と
思
っ

た

入
社
４
か
月
で
１
か

月
半
の
病
気
休
暇
を
取
っ
た

広
田
さ
ん
と
の
面
談
メ
モ
で

職
場
上
長
は
、
こ
う
反
省
の

弁
を
記
し
て
い
ま
す
。

広
田
さ
ん
は
、
こ
の
面
談

の
な
か
で
、
①
資
料
管
理
が

ず
さ
ん
で
整
理
さ
れ
て
い
な

い
。
情
報
共
有
は
し
な
い
し

連
携
も
無
い
。
②
捜
し
て
も

見
当
た
ら
な
い
資
料
を
担
当

者
に
尋
ね
る
と
、
あ
る
は
ず

だ
か
ら
捜
し
て
と
言
わ
れ
、

当
て
も
無
く
、
あ
る
ま
で
捜

し
続
け
る
以
外
な
く
精
神
的

に
非
常
に
き
つ
く
な
っ
て
い
っ

た
、
と
話
し
ま
し
た
。

こ
の
広
田
さ
ん
の
話
し
を

尊
重
し
、
も
う
一
人
の
職
場

上
長
は
、
「
書
類
管
理
と
い
っ

た
こ
と
も
行
う
必
要
が
あ
り
、

部
門
内
で
の
整
理
や
資
料
の

共
有
な
ど
を
行
う
よ
う
に
し

た
い
。
本
人
へ
の
サ
ポ
ー
ト

は
、
役
割
を
明
確
に
さ
せ
る

こ
と
と
精
神
的
な
苦
痛
を
外

す
こ
と
を
考
え
た
い
」
と
面

談
メ
モ
で
記
し
ま
し
た
。

つ
ま
り
、
職
場
上
長
は
障

が
い
者
に
対
す
る
配
慮
と
し

て
、
「
精
神
的
な
苦
痛
」
を

与
え
た
職
場
環
境
の
改
善
が

必
要
と
判
断
し
た
の
で
す
。

職
場
環
境

改
善
せ
ず

病
気
は
再
び
悪
化

広
田
さ
ん
は
職
場
復
帰
後

も
、
キ
チ
ン
と
与
え
ら
れ
た

仕
事
を
し
た
い
の
で
再
三
に

渡
っ
て
資
料
の
共
有
化
を
お

願
い
し
、
資
料
の
共
有
化
の

案
ま
で
つ
く
っ
て
上
長
に
手

渡
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
「
精
神
的
な
苦

痛
を
外
す
こ
と
を
考
え
た
い
」

と
し
た
職
場
上
長
は
職
場
・

作
業
環
境
を
全
く
改
善
せ
ず
、

広
田
さ
ん
の
病
気
を
再
度
悪

化
さ
せ
て
い
き
ま
し
た
。

交
渉
で
こ
の
面
談
メ
モ
に

つ
い
て
追
及
す
る
と
、
会
社

側
は
、
「
そ
の
時
は
そ
う
感

じ
た
、
上
長
の
個
人
的
な
印

象
」
「
仕
事
が
忙
し
く
共
有

化
出
来
な
か
っ
た
」
な
ど
と
、

苦
し
紛
れ
に
無
責
任
で
、
非

人
道
的
な
態
度
に
終
始
し
て

い
ま
す
。

仕
事
を
は
ず
さ
れ

自
殺
し
た
い

ま
た
、
職
場
復
帰
後
の
広

田
さ
ん
は
、
何
度
も
職
場
上

長
に
「
仕
事
が
な
く
て
辛
い
」

な
ど
と
伝
え
て
も
、
仕
事
を

与
え
て
も
ら
え
ま
せ
ん
で
し

た
。
仕
事
を
は
ず
さ
れ
２
か

月
後
の
広
田
さ
ん
の
日
記
に

は
、
「
仕
事
が
な
く
会
社
に

い
く
の
が
辛
い
、
死
に
た
い
」

と
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

仕
事
を
与
え
な
い
こ
と
は

パ
ワ
ハ
ラ
の
典
型
で
す
。
ま

た
、
障
が
い
者
が
働
き
つ
づ

け
ら
れ
る
仕
事
を
つ
く
り
出

す
責
任
も
会
社
に
は
あ
り
ま

す
。
こ
う
し
た
ブ
ラ
ッ
ク
企

業
に
、
皆
さ
ん
の
抗
議
の
声

を
上
げ
て
下
さ
い
。

抗
議
先

＝
代
表
電
話

０
３
ー
６
７
３
７
ー
１
０
０

１

高
瀬

哲
哉

代
表
取
締

役
社
長

広
田
美
智
子
さ
ん
（
仮
名
）
は
、
心
の
健
康
問
題
（
精
神
障
が
い
３
級
）
を
条
件
に
契

約
社
員
と
し
て
入
社
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
入
社
後
４
か
月
で
１
か
月
半
も
の
病
気
休
暇

を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
す
。
原
因
は
職
場
環
境
に
あ
り
ま
し
た
。
職
場
上
長
は
、
広
田
さ
ん

が
職
場
復
帰
後
も
切
実
な
要
望
で
あ
っ
た
作
業
改
善
は
行
わ
ず
、
さ
ら
に
は
仕
事
も
与
え

ず
、
精
神
的
苦
痛
を
与
え
つ
づ
け
ま
し
た
。
こ
う
し
て
広
田
さ
ん
が
再
び
働
け
な
く
な
る

と
会
社
は
、
私
傷
病
で
就
労
で
き
な
い
と
し
て
解
雇
（
雇
い
止
め
）
を
し
ま
し
た
。
障
が

い
者
に
対
す
る
配
慮
を
怠
り
、
健
康
と
生
活
の
糧
を
奪
う
こ
と
は
絶
対
に
許
せ
ま
せ
ん
。

仕
事
で
病
気
を
悪
化
さ
せ
て
の
不
当
解
雇

ＮＴＴコム ソリューショ

ン＆エンジニアリング本

社が入居する東京・芝浦

のシーバンスＮ館

ずさんな障がい者への配慮
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
＆
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
＝
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
子
会
社
は
、
社
会
的
責
任
を
果
た
せ

Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
＆
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
大

半
の
管
理
者
も
受
験
し
た
と
さ

れ
る
、
部
下
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
の
検
定
試
験
。
そ
の
公

式
テ
キ
ス
ト
（
写
真
）
は
、
お

お
よ
そ
次
の
よ
う
に
述
べ
て
い

ま
す
。

「
健
康
管
理
面
の
安
全
配
慮

義
務
と
は
、
業
務
に
伴
う
疲
労

や
心
理
的
負
担
等
が
過
度
に
蓄

積
し
て
労
働
者
の
心
身
の
健
康

を
損
な
う
こ
と
の
な
い
よ
う
注

意
（
配
慮
）
す
る
こ
と
で
あ
る

以
上
、
作
業
内
容
や
作
業
量
を

調
整
し
得
る
立
場
の
職
場
上
長

の
役
割
は
極
め
て
重
要
で
す
」
。

ま
た
、
「
心
の
健
康
問
題
で

休
業
し
た
労
働
者
の
職
場
復
帰

支
援
」
の
と
こ
ろ
で
は
、
①
作

業
環
境
な
ど
の
問
題
点
を
把
握

し
改
善
を
図
る
こ
と
。
②
職
場

復
帰
支
援
プ
ラ
ン
を
、
職
場
上

長
で
は
な
く
事
業
者
が
作
り
労

働
者
に
説
明
と
同
意
を
得
る
こ

と
。
③
職
場
復
帰
後
は
、
就
業

上
の
配
慮
が
行
わ
れ
て
い
る
か
、

事
業
者
が
チ
ェ
ッ
ク
し
問
題
が

生
じ
た
場
合
は
早
急
に
対
応
す

る
こ
と
、
と
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
同
社
は
、
こ
こ
で

書
か
れ
て
い
る
こ
と
を
殆
ど
実

施
せ
ず
、
私
傷
病
と
し
て
広
田

さ
ん
を
解
雇
し
た
の
で
す
。

会
社
に
は
労
働
者
の
健
康
を

守
る
責
任
が
あ
り
ま
す

あなたの悩みを
一緒に解決します

こんなことはありませんか

□突然解雇を告げられた

■残業代がもらえない

□セクハラ、パワハラを受けた

■労働時間が延長された

□有給休暇がもらえない

■賃金の支払が遅れている

など

秘密厳守
労働相談ほっとライン
03-6806-0255



NTT東日本、使い道の決まっ

ていない余剰金500億円増

2009年度 2013年度

2,713
億円

3,196
億円

表1：60歳超え契約社員の労働条件比較

週４日

月給制 時給制 勤務以下

賃金（円）
*月額
173,250

時給
885

時給
875

創立記念日 ○ × ×

週休変更手当 ○ × ×

外勤手当 ○ ○ ×

夏季休暇(3日) ○ × ×

昼食補助 ○ ○ ×

*月額173,250円は、シニアエキスパートの賃金

フルタイム

【
組
合
】
安
倍
政
権
や
財
界

は
企
業
の
内
部
留
保
を
賃
上

げ
に
回
さ
な
い
と
、
日
本
経

済
は
縮
小
し
て
い
く
と
言
っ

て
い
る
。
こ
こ
は
一
致
す
る

か
。

【
会
社
】
経
済
を
循
環
さ
せ

る
た
め
に
高
収
益
を
あ
げ
て

い
る
と
こ
ろ
は
賃
上
げ
を
や

る
こ
と
は
政
労
使
で
一
致
し

て
い
る
。

【
組
合
】
東
日
本
会
社
の
繰

越
利
益
剰
余
金
（
使
い
道
の

決
ま
っ
て
い
な
い
余
剰
金
）

は
約
３
千
２
百
億
円
あ
る
。

こ
の
５
年
間
、
毎
年
百
億
円

増
え
て
い
る
計
算
だ
（
図
）
。

会
社
は
十
分
に
儲
か
っ
て
い

る
。
こ
の
一
部
を
ボ
ー
ナ
ス

増
額
に
回
し
お
金
を
循
環
さ

せ
る
こ
と
が
、
景
気
回
復
に

つ
な
が
る
。

【
会
社
】
会
計
上
の
数
字
を

見
て
対
処
は
し
な
い
。
経
営

責
任
が
あ
る
か
ら
、
き
ち
ん

と
対
応
し
て
い
き
た
い
。

【
組
合
】
東
日
本
発
足
当
時

１
兆
３
千
億
円
あ
っ
た
借
金

は
半
分
に
な
っ
た
。
こ
れ
は

社
員
が
力
を
合
わ
せ
て
利
益

を
あ
げ
て
い
る
か
ら
だ
。
内

部
留
保
も
増
え
て
い
る
。
社

員
に
報
い
ろ
。

【
会
社
】
来
春
闘
に
つ
い
て

検
討
す
る
視
点
は
、
今
後
も

会
社
が
き
ち
ん
と
成
長
し
て

い
く
と
い
う
こ
と
。
経
営
責

任
を
は
た
せ
る
よ
う
に
検
討

し
て
い
く
。

【
組
合
】
Ｎ
Ｔ
Ｔ
が
成
長
す

る
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
は
、
景

気
回
復
に
貢
献
す
る
こ
と
だ
。

そ
の
た
め
に
は
社
員
の
ふ
と

こ
ろ
を
暖
め
て
、
生
活
を
向

上
さ
せ
デ
フ
レ
か
ら
脱
却
さ

せ
て
い
く
。
そ
れ
を
政
労
使

で
や
ろ
う
と
言
っ
て
い
る
。

【
会
社
】
考
え
方
は
わ
か
る
。

【
組
合
】
来
春
闘
に
向
け
、

賃
金
や
ボ
ー
ナ
ス
の
引
き
上

げ
を
検
討
す
る
こ
と
。

【
組
合
】
創
立
記
念
日
の
半

日
代
休
は
、
時
給
制
社
員
の

フ
ル
タ
イ
ム
や
週
４
日
勤
務

な
ど
の
契
約
社
員
は
該
当
し

な
い
。

40
年
前
後
、
電
電
公

社
時
代
か
ら
働
い
て
き
た
人

が
、

60
歳
に
な
り
時
給
制
に

な
っ
た
と
た
ん
会
社
の
創
立

記
念
日
は
ナ
シ
と
い
う
の
は
、

お
か
し
く
は
な
い
か
。
本
来

な
ら
、
派
遣
者
な
ど
も
含
め

て
全
員
半
日
代
休
が
ス
ジ
で

は
な
い
の
か
。

【
会
社
】

60
歳
超
え
の
時
給

制
の
方
は
ノ
ー
ワ
ー
ク
・
ノ
ー

ペ
イ
だ
。

【
組
合
】
月
給
制
と
週
５
日

働
く
時
給
制
と
ど
こ
が
違
う

の
か
。

【
会
社
】
役
割
が
ち
が
う
。

月
給
制
は
職
場
の
リ
ー
ダ
ー

的
存
在
。

【
組
合
】
グ
ル
ー
プ
で
同
じ

仕
事
を
し
て
い
て
、
あ
な
た

は
創
立
記
念
日
が
あ
り
ま
す
、

あ
な
た
は
あ
り
ま
せ
ん
。
他

の
会
社
か
ら
み
た
ら
オ
カ
シ

イ
と
思
う
。
全
員
に
創
立
記

念
日
の
半
日
代
休
を
与
え
、

気
持
ち
よ
く
働
か
せ
た
ら
ど

う
か
。

【
会
社
】
会
社
の
決
め
だ
か

ら
。
今
は
考
え
て
い
な
い
。

【
組
合
】
外
勤
手
当
や
週
休

変
更
手
当
は
、
同
じ
場
所
で

同
じ
仕
事
を
し
て
も
、
つ
か

な
い
人
が
い
る
（
表
１
）
。

ノ
ー
ワ
ー
ク
・
ノ
ー
ペ
イ
と

い
う
が
、
同
じ
仕
事
を
し
て

い
る
で
は
な
い
か
。
理
屈
が

通
ら
な
い
。

【
会
社
】
給
料
は
出
し
て
い

る
。

【
組
合
】
賃
金
以
外
の
手
当

の
こ
と
。
外
勤
手
当
や
週
休

変
更
手
当
が
片
方
に
出
て
、

片
方
に
出
な
い
の
は
な
ぜ
か

と
、
聞
い
て
い
る
。

【
会
社
】
無
言
。

【
組
合
】
所
外
系
の
人
は
、

夏
は
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
４
本
飲

む
そ
う
だ
。
冬
は
ホ
ッ
ト
コ
ー

ヒ
ー
を
飲
ま
な
い
と
や
っ
て

ら
れ
な
い
時
も
あ
る
。
週
４

日
以
下
勤
務
の
人
は
全
て
自

腹
だ
。
創
立
記
念
日
や
週
休

変
更
手
当
を
含
め
、
早
急
に

是
正
す
べ
き
だ
。
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１
９
５
７
年
１
０
月
、

世
界
初
の
人
工
衛
星
「
ス

プ
ー
ト
ニ
ク
ス
」
の
美
し

い
軌
跡
を
見
た
高
校
生
が
、

先
生
や
周
り
の
大
人
た
ち

に
励
ま
さ
れ
な
が
ら
３
人

の
ク
ラ
ス
メ
ー
ト
と
ロ
ケ
ッ

ト
を
作
り
、
や
が
て
Ｎ
Ａ

Ｓ
Ａ
の
ロ
ケ
ッ
ト
技
師
に

な
る
と
い
う
実
話
を
も
と
に
し
た
作

品
で
す
。
ロ
ケ
ッ
ト
作
り
の
成
功
と

い
う
物
語
だ
け
だ
っ
た
ら
た
だ
の
ア

メ
リ
カ
ン
ド
リ
ー
ム
で
す
が
、
こ
の

作
品
は
、
ロ
ケ
ッ
ト
作
り
を
縦
糸
に

親
か
ら
の
自
立
を
横
糸
に
し
な
が
ら

家
族
の
絆
と
青
年
た
ち
の
成
長
を
見

事
に
描
い
て
い
ま
す
。

舞
台
は
炭
坑
の
町
、
炭
鉱
夫
の
父

は
仲
間
か
ら
信
頼
も
厚
く
仕
事
に
誇

り
を
持
つ
鉱
山
の
責
任
者
。
子
ど
も

は
、
フ
ッ
ト
ボ
ー
ル
で
大
学
か
ら
推

薦
入
学
を
求
め
ら
れ
る
自
慢
の
長
男

と
何
の
取
り
柄
も
無
く
自
分
の
後
を

継
が
せ
る
以
外
に
な
い
と
考
え
て
い

る
弟
の
二
人
。

こ
の
弟
が
ロ
ケ
ッ
ト
作
り
に
夢
中

に
な
る
。
当
然
、
父
は
将
来
を
心
配

し
「
そ
ん
な
子
ど
も
み
た

い
な
こ
と
を
」
と
諭
し
ま

す
。
息
子
は
、
父
の
怪
我

で
一
時
、
高
校
を
休
学
し

炭
坑
夫
に
な
り
、
そ
こ
で
父
の
仕
事

に
対
す
る
責
任
や
家
族
を
支
え
る
こ

と
の
大
切
さ
を
学
び
ま
す
。

父
は
、
そ
ん
な
息
子
を
自
慢
に
思

い
、
趣
味
で
ロ
ケ
ッ
ト
作
り
を
す
る

な
ら
良
い
と
言
い
ま
す
が
、
息
子
は

「
僕
は
、
炭
坑
に
は
戻
ら
な
い
。
自

分
の
夢
に
向
か
っ
て
進
む
」
と
真
直

ぐ
に
父
を
見
据
え
言
い
ま
す
。
こ
の

自
立
の
場
面
は
感
動
的
で
す
。

親
子
が
確
執
を
持
ち
な
が
ら
も
や

が
て
理
解
し
合
い
、
自
分
の
道
を
歩

み
始
め
る
過
程
が
、
奇
を
て
ら
わ
な

い
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
演
出
で
描
か

れ
ま
す
。
心
か
ら
の
感
動
と
は
こ
ん

な
作
品
を
言
う
の
で
す
。
＝
１
９
９

９
年
ア
メ
リ
カ
映
画

（
み
）
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遠
い
空
の
向
こ
う
に

監
督

ジ
ョ
ー
ジ
ョ
ン
ス
ト
ン

積
み
あ
が
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
余
剰
資
金
を

社
員
に
還
元
し
ろ
＝
秋
闘
交
渉
模
様

私
た
ち
は
、
こ
こ
数
年
間
の
実
質
賃
金
の
低
下
（
図
）
や

Ｎ
Ｔ
Ｔ
各
社
が
使
い
道
の
決
ま
っ
て
い
な
い
余
剰
金
を
貯
め

こ
ん
で
い
る
こ
と
を
踏
ま
え
、
ボ
ー
ナ
ス
の

10
万
円
の
増
額

を
は
じ
め
、
各
種
の
社
員
間
の
格
差
を
是
正
す
る
よ
う
、
昨

年
秋
に
交
渉
を
行
い
ま
し
た
。
会
社
側
は
要
求
に
応
じ
ず
、

か
た
く
な
な
態
度
を
取
り
続
け
て
い
ま
す
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
は
膨
大

な
余
剰
資
金
を
還
元
し
ろ
の
声
を
、
職
場
か
ら
ま
き
お
こ
し
、

今
春
闘
で
要
求
の
実
現
を
め
ざ
し
ま
し
ょ
う
。

10
万
円
の
ボ
ー
ナ
ス
増
額
な
ら
今
す
ぐ
出
来
る

利
益
を
貯
め
こ
む
だ
け
で
は
、
納
得
で
き
な
い

会
社
の
創
立
記
念
日
出
や
外
勤
手
当
な
ど

差
別
・
格
差
を
是
正
し
ろ
＝
Ｍ
Ｅ
交
渉
よ
り


