
① 

会
社
側
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

の
建
設
的
対
応
を
考
え
る
べ
き
。 

② 

土
休
日
は
必
要
な
時
出
勤
す
れ
ば
良

い
し
、
こ
れ
ま
で
も
そ
う
し
て
き
た
。

祝
日
を
全
部
全
員
出
勤
と
す
る
こ
と

は
「
嫌
が
ら
せ
」
と
し
か
と
れ
な
い
。 

③ 

住
宅
ユ
ー
ザ
ー
狙
い
な
ら
、
意
味
は

あ
る
か
も
し
れ
な
い
。
た
だ
し
、
受

注
時
に
代
理
店
と
競
合
に
な
る
ユ
ー

ザ
ー
を
取
り
合
う
の
に
疑
問
。
Ｓ
Ｏ

Ｈ
Ｏ
等
ね
ら
い
な
ら
無
意
味
で
す
。 

④ 

導
入
根
拠
に
納
得
が
い
か
な
い
。

土
・
休
日
の
営
業
は
、
従
来
の
週
休

変
更
で
出
来
る
し
、
シ
フ
ト
勤
務
で

す
る
必
要
は
な
い
。 

⑤ 

人
の
体
は
、
体
内
時
計
が
あ
り
、
リ

ズ
ム
が
あ
る
。 
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土
・
休
日
勤
務
が
導
入
さ
れ
て
、
売
り
上
げ
は
上
が
っ
た
の
か
？
訪
問

件
数
は
増
え
た
の
か
？
会
社
は
、
き
ち
ん
と
説
明
も
し
な
い
ま
ま
、
一
年

九
ヶ
月
が
た
ち
ま
し
た
。
今
回
は
、
導
入
時
に
在
籍
し
て
い
な
か
っ
た

方
々
も
含
め
、「
『
土
休
日
勤
務
』
開
始
一
年
半
に
あ
た
っ
て
の
ア
ン
ケ
ー

ト
」
を
お
願
い
し
、
多
く
の
方
に
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ご
協
力
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
と
、
寄
せ
ら
れ
た
声
の

一
部
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。 

反対

(78.1%)

賛成

(3.1%)

どちらでもない

(12.5%)

その他

(6.3%)

提案時、どう感じましたか？

このままでよい

(3.1%)

やめてほしい

(78.1%)

どちらでもない

(15.6%)

その他

(3.1%)

現在どう感じていますか？

① 

体
が
疲
れ
て
、
今
す
ぐ
に
も

や
め
て
ほ
し
い
。 

② 

嫌
が
ら
せ
、
パ
ワ
ハ
ラ
、
勤

務
を
考
え
た
人
も
や
っ
て
み

る
と
い
い
。 

③ 

現
在
の
勤
務
形
態
に
な
れ
て

は
き
た
が
、
出
来
れ
ば
、
土
・

日
休
み
の
方
が
余
暇
の
計
画

を
た
て
や
す
い
。 

④ 

週
休
日
が
、
１
日
の
場
合
は
、

非
常
に
疲
れ
ま
す
。
土
・
休

日
の
出
勤
と
工
事
日
、
ア
ポ

に
よ
る
週
休
変
更
で
の
土
・

休
日
勤
務
が
重
な
る
と
ほ
と

ん
ど
、
土
・
休
日
の
予
定
を 

と
る
こ
と
が
出
来
な
く
な
る

の
で
、
非
常
に
困
り
ま
す
。 

⑤ 

デ
ー
タ
を
示
し
て
ほ
し
い
。 

⑥ 

早
急
に
や
め
て
ほ
し
い
。 
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あった

(56.3%)

ない

(37.5%)

回答なし

(6.3%)

仕事上で変化は？

カレンダー通り

(86.1%)

このままでよい

(0.0%)

どちらでもよい

(11.1%)

回答なし

(2.8%)

① 

お
客
様
と
の
コ
ン
タ
ク
ト
が
取
り
づ
ら
く
な
っ
た
。 

② 

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
た
。 

③ 

平
日
の
週
休
日
な
ど
は
、
休
ん
だ
気
が
し
な
い
。 

④ 

社
内
、
各
部
門
と
の
連
絡
調
整
が
や
り
に
く
い
。 

 

⑤ 

平
日
の
週
休
に
工
事
予
約
や
ア
ポ
等
が
あ
る
と
、
お

客
様
と
の
調
整 

が
本
当
に
困
る
。 

⑥ 

身
体
の
疲
れ
が
と
れ
な
い
。 

⑦ 

受
注
が
へ
っ
た
。 

① お彼岸など国民的慣習を

無視した勤務。 
② 各担当の休日に差が出て

いる。 
③ 家族旅行、友達宅訪問の

計画を変更せざるを得な

くなる。 
④ カレンダー通りに休ませ

てほしい。 
⑤ 特連休制度を廃止し、カ

レンダー通りとする。祝

日は休日、週休がぶつか

ったら代休に。 

お客様から何か言われたことがありますか？ 

① 普通の日に、なぜ連絡が取れないのか？ 
② 法人ユーザー対応時、迷惑がられる。 
③ 週休日に電話をかけたが、誰も出なかった。１１６
に掛け、再申し込みをしたと言われた。（工事日を

決定するまで進捗していた） 
④ ＮＴＴも大変だね。 
⑤ 「ＮＴＴは、日曜日も仕事しているんですか？」と
不審がられた。 

⑥ 昨日電話したら、休みだと言われた。「休みとった
の？ 

家族の皆さんはどう言っていますか？ 
① 休日の家族での計画がたたない。 
② 土休日は子供たちと遊んでほしいと妻に言
われた。  

③ おかしい！迷惑。やめてほしい。 
④ 計活のリズムが合わず、困っている。 
⑤ コミュニケーションがとれず、一緒に何も出
来ない。 

⑥ 世間の休みと違うので、休日がわからなくな
る。運動会などイベントが土日で、見に行く

のに困る。 
⑦ 土休日勤務はやめて、今までどおりがよい。 

9 月の 5 連休を、カレンダー通りの勤務に


